




Програма медичних гарантій — державна програма, що має на меті забезпечувати потреби 
пацієнта щодо отримання якісної медичної допомоги за основними напрямками, незалежно 
від його фінансової спроможності та стану здоров’я.

Програма державних гарантій медичного обслуговування населення поширюється на всі 
заклади охорони здоров’я, незалежно від того, хто власник закладу; на підприємців, які 
ведуть медичну практику та уклали договір з НСЗУ, а також на тих суб’єктів 
господарювання, хто веде роздрібну торгівлю лікарськими засобами, згідно з укладеним 
договором про реімбурсацію з НСЗУ. 

Реімбурсація – спеціальний механізм, який дозволяє повністю або частково відшкодувати 
вартість лікарських засобів, які відпустили пацієнту за рецептом, за програмою «Доступні 
ліки». Оплачують засоби з Державного бюджету України.

Ваш алгоритм дій:

поясніть, що вам відомо про перелік безоплатних послуг, 
предʼявіть його за потреби;

зверніться до завідувача відділенням
або до головного лікаря;

напишіть скаргу до Департаменту охорони
здоров’я у місті, де ви знаходитеся;

подайте скаргу через електронну форму на сайті НСЗУ;

зверніться у контакт-центр НСЗУ за
безоплатним номером 16-77.

Закликаємо вас повідомляти про правопорушення, 
адже саме ваша небайдужість дозволить 
покращити медичну систему в Україні.

Довідка


